Приложение № 36

к решению Совета

городского округа 

город Стерлитамак 

Республики Башкортостан

от 26.06.2012 г. № 3-8/6з

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги
 «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур (действий) при оказании муниципальной услуги.

Муниципальная услуга оказывается на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.

1.2 Заявителями предоставления муниципальной услуги являются физические лица- родители (законные представители) детей возраста 6,6 лет до 18 лет.

1.3 Органы, предоставляющие муниципальную услугу - Муниципальное казенное учреждение «Отдел образования администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан» (далее – Отдел образования), муниципальные образовательные учреждения городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан (далее Учреждения):
          а) местонахождение Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу:

          - 453130, г. Стерлитамак, улица Полевая, 29, каб.208.

          график работы:

          - с понедельника по пятницу с 8-30 ч. до 17-30ч.,

          перерыв: с 13-00 ч. до 14-00ч.

          б) справочные телефоны Отдела образования:

          - (3473) 26-40-41, 26-22-83

          в) официальный сайт администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан: www.sterlitamakadm.ru.
         Официальный сайт Отдела образования: www.obrazovaniestr.ru.

         Адрес электронной почты Отдела образования: sterlitamakgorono@gmail.com.
г) Местонахождение, адреса, электронная почта, телефоны, график работы  Учреждений, представляющих муниципальную услугу указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.4. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, о местах нахождения и графиках работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги входит в обязанность специалиста Отдела образования (Учреждения).

Информирование осуществляется:

- при личном обращении заявителя;

- при письменном обращении заявителя;

- с использованием средств телефонной, электронной связи;

- на официальном сайте администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, Отдела образования, Учреждений;

- на информационных стендах.

Специалист Отдела образования (Учреждения) ответственный за оказание муниципальной услуги, предоставляет информацию о порядке приема заявлений, часах приема и выдачи документов, перечне документов, прилагаемых к заявлению, требованиям к этим документам.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги посредством телефонной связи или посредством личного посещения Отдела образования (Учреждения).

Заявители, предоставившие документы, информируются:

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

1.5. Информация, указанная в подпунктах 1.3., 1.4. настоящего Регламента, размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и на официальном сайте Отдела образования, Учреждений. 

1.6. При наличии технической, технологической, организационной возможности муниципальная услуга оказывается в электронной форме.

С целью проведения организованного приема граждан в первый класс Отдел образования не позднее 01 марта текущего года издает распорядительный акт о закреплении территории за конкретным Учреждением.

Учреждение не позднее 10 дней с момента издания распорядительного акта размещает на информационном стенде, на официальном сайте, средствах массовой информации информацию о количестве мест в первых классах, для граждан, проживающих на закрепленной территории и имеющих право на получение общего образования (далее - закрепленные лица). Для граждан, не зарегистрированных на закрепленной территории не позднее 01 августа. 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги - «Организация  предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) образования по основным общеобразовательным программам». 

2.2. Наименование органов, предоставляющих муниципальную услугу - Муниципальное казенное учреждение «Отдел образования администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан», муниципальные образовательные учреждения  городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан.
 
2.3. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- выдача  документа государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию;

- выдача справки установленного образца об обучении в образовательном учреждении лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты.

2.4. Срок непосредственного предоставления услуги - с момента зачисления в общеобразовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ начального общего (4 года), основного общего (5 лет), среднего (полного) общего образования (2 года).

Зачисление в Учреждение оформляется приказом руководителя Учреждения в течение семи рабочих дней после приема документов.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:
· Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

· Конституция Российской Федерации;

· Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 июня 1999 г. №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

· Постановление Правительства РФ от 19 марта 2001 года №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

· Постановление Правительства РФ от 3 ноября 1994 года N 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;
· Приказ Минобрнауки России от 15.02.2012 №107 «Об утверждении Порядка приема граждан в общеобразовательные учреждения»;
· Устав городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан;
· Положение о Муниципальном казенном учреждении «Отдел образования администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан», утвержденного решением Совета городского округа город Стерлитамак РБ от 15.11.2011г. № 2-3/57з;
· Положение о заместителе главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан по социальным вопросам, утвержденного постановлением администрации городского округа город Стерлитамак РБ от  14.02.2012г. №217;

· Постановление администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан от 03.11.2010 года № 2211 «Об утверждении правил приема граждан в муниципальные образовательные учреждения городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
· Заявление, поданное родителем (законным представителем) (приложение № 2 к настоящему Регламенту);
· оригинал и копию свидетельства о рождении ребенка;
· оригинал и копию свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории;
· личное дело ребенка (при приеме в первый класс в течение учебного года или во 2-е и последующие классы);

· документ государственного образца об основном общем образовании (при приеме в учреждение на ступень среднего (полного) общего образования);
·  оригинал и копия документа, подтверждающего принадлежность к льготной категории (для граждан, имеющих льготы на получение услуги) при приеме на свободные места граждан, не зарегистрированных на закрепленной территории.
При личном приеме копии документов заверяются руководителем Учреждения при сличении их с оригиналом. 
Родители (законные представители) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, дополнительно предъявляют заверенные в установленном порядке копии документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося), и документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе соотечественники за рубежом, все документы представляют на русском языке или вместе с заверенном в установленном порядке переводом на русский язык.

Направление детей в специальное (коррекционное) образовательное учреждение VIII вида и в коррекционные классы осуществляется только с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения  психолого-медико-педагогической комиссии. 
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является исчерпывающим.
Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы, в том числе медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

2.7. Услуги необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- не подлежат приему документы (их копии) написанные неразборчиво, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные исправления, исполненные карандашом, без подписи уполномоченного лица, без печати юридического лица, с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно понять их содержание;

- заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является исчерпывающим. 
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения;

  - не достижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября календарного года (при приеме в 1 класс).

По заявлению родителей (законных представителей) учредитель Учреждения вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте.
Обучение детей, не достигших 6 лет 6 месяцев к началу учебного года, следует проводить с соблюдением гигиенических требований                                 по организации пребывания детей шестилетнего возраста.
- предоставление документов, содержащих недостоверные сведения;
- подача заявления представлена с нарушением требований, установленных пунктом 2.6. настоящего Регламента;

- отсутствие мест в  Учреждениях.

При отсутствии свободных мест в Учреждении Отдел образования  предоставляет родителям (законным представителям) несовершеннолетних детей информацию о наличии свободных мест в других  Учреждениях на территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан и обеспечивает прием детей.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.

2.10. Муниципальная услуга «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» предоставляется на бесплатной основе.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 30 минут. 
2.12. Срок регистрации заявления составляет не более одного рабочего дня момента его поступления в  Учреждение.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
Здание, в котором располагаются специалисты, осуществляющие прием заявителей должно быть оборудовано удобным входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей в помещение, оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения. 

Прием заявителей осуществляется в специально предназначенном для этих целей помещении, имеющих оптимальные условия для работы. Каждое рабочее место специалистов, осуществляющих прием, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, ксерокопирующим и сканирующим устройствам, иметь информацию о фамилии, имени и отчестве специалиста, осуществляющего прием. 

Места для приема заявителей, заполнения заявлений, ожидания в очереди на представление или получение документов, по предоставлению муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы столами и стульями. 
К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. На информационных стендах Учреждений размещается следующая информация:

 - извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;
 - текст Регламента с приложениями (полная версия на интернет - сайте и извлечения на информационных стендах);

- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим), номера телефонов, адреса интернет    - сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги;
      - основания отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.14. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:
	Показатели
	Единица измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Удельный вес рассмотренных в установленный срок заявлений на предоставление муниципальной услуги, в общем количестве заявлений на предоставление услуги
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	0


3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления и комплекта документов;

- рассмотрение заявления и представленного комплекта документов, на соответствие предъявляемым требованиям;

- зачисление в Учреждение, либо уведомление об отказе в зачислении;

- предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам.
3.2. Блок – схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении № 3 настоящего Регламента.
3.3. Прием и регистрация заявления и комплекта документов.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является  обращение заявителя либо направление документов заявителем посредством почтового отправления, электронной почты.
Секретарь Учреждения регистрирует заявление.

При поступлении заявления и комплекта документов в электронном виде документы распечатываются, на бумажном носителе.
Результатом исполнения данного административного действия является  регистрация заявления.

Родители (законные представители) могут самостоятельно заполнить заявление в электронном виде на сайте Отдела образования. Для подтверждения электронного заявления необходимо по почте отправить на юридический адрес Учреждения заявление (оригинал), копии документов (свидетельство о рождении, свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории, личного дело ребенка (при приеме в первый класс в течение учебного года ли во 2-е и последующие классы), документа государственного образца об основном общем образовании (при приеме в учреждение на ступень среднего (полного) общего образования), копию документа, подтверждающего льготу (при наличии) при этом копии документов должны быть заверены нотариально. 

В случае если родители не представили документы, подтверждающие наличие внеочередного, первоочередного права на предоставление ребенку места в Учреждении, заявление рассматривается на общих основаниях.
Административная процедура выполняется в течение одного рабочего дня. 

3.4. Рассмотрение заявления и представленного комплекта документов, на соответствие предъявляемым требованиям.

 Основанием для начала проведения административной процедуры является регистрация заявления и представленных документов в Учреждении. Руководитель Учреждения проверяет заявление, а также приложенные к нему документы, на соответствие их пункту 2.6. настоящего Регламента, путем визуального осмотра и сопоставления сведений, содержащихся в заявлении и приложенных к нему документах.

Результатом исполнения данного административного действия наличие документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Регламента. 
Административная процедура выполняется в течение двух рабочих дней. 
Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является Руководитель Учреждения. 
3.5. Зачисление в Учреждение, либо уведомление об отказе в зачислении.
Основанием для начала проведения административной процедуры является наличие документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Регламента. 

При отсутствии оснований, указанных в пункте 2.9. настоящего Регламента, Руководитель Учреждения издает приказ о зачислении.

Результатом исполнения данного административного действия является издание руководителем  Учреждения приказа о зачислении ребенка в Учреждение. 

  Административная процедура выполняется в течение двух рабочих дней
При наличии оснований, указанных в пункте 2.9. настоящего Регламента, принимается решение об отказе в зачислении в Учреждение. 
Руководителем Учреждения готовится уведомление об отказе в зачислении.

Уведомление об отказе в зачислении направляется заявителю с обоснованием причин такого отказа. Причины, послужившие основанием для отказа, указываются со ссылкой на нормы (статьи, пункты) правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения. 

Срок выполнения данной административной процедуры составляет  3 рабочих дня. 
Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является Руководитель Учреждения. 
3.6. Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам.
Основанием для начала проведения административной процедуры является издание руководителем  Учреждения приказа о зачислении ребенка в Учреждение. 

 Руководитель Учреждения знакомит родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации Учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.
На каждого ребенка, принятого в Учреждение, заводится (при поступлении во 2-11 классы ведется)  личное дело. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал Учреждения в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду образовательного учреждения.    
Содержание образования определяется соответствующими образовательными программами начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, которые обеспечивают реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся.
Организация образовательного процесса в образовательном учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами и регламентируются  расписанием занятий.


Образовательное учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся.
Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям, установленным стандартом муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам».
 Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся.

Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения.
Форма документа об уровне образования  утверждается Министерством образования и науки Российской Федерации.
Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.
Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является Руководитель Учреждения. 
Срок выполнения данной административной процедуры с момента зачисления в общеобразовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ начального общего (4 года), основного общего (5 лет), среднего (полного) общего образования (2 года).
4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
         4.1. Текущий контроль за соблюдением сроков и последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется заместителем главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан по социальным вопросам.
        Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения муниципальными служащими, специалистами Учреждений  положений настоящего Регламента.

         Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается заместителем главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан по социальным вопросам
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. Жалоба подается  в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме и направляется  главе администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан,  единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.2.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Жалоба подлежит рассмотрению заместителем главы администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан по социальным вопросам (далее – заместитель главы администрации) в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы заместитель главы администрации принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпунктах 1 и 2 настоящего  пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если сведения о месте нахождения заявителя поддаются прочтению.

Приложение № 1

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление начального общего,
основного общего, среднего (полного)
общего образования по основным общеобразовательным программам»

	Наименование учреждения
	Почтовый адрес, индекс, телефон
	email
	График работы

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Гимназия №1» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. С.Ванцетти, 68,

453126,

21-92-75 (дир,факс)
	gimnaziay1@mail.ru
	9.00 – 17.00 

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №2» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Дружбы, 37,

453121,

20-59-51 (дир)
	strgimn2@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №3 имени Дж. Киекбаева» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Худайбердина, 194,

453118,

20-79-03 (дир, сек)
	str.gimn3@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №4» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан 
	ул. Шафиева, 23,

453129,

24-64-15 (дир)
	_zao_@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №5» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Блюхера, 13,

453120,

24-25-63 (дир,сек)
	gim5@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №6» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Тукаева, 2-г,

453104,

28-56-76 (дир)
	gimn6@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей №1» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	пр. Октября, 16-а,

453118,

24-14-15 (дир,сек)
	Licey1@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Башкирский лицей - интернат №3» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Худайбердина, 194,

20-78-97 (дир)
	BLI-3@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Блюхера, 10,

453120,

24-16-18 (дир,сек,факс)
	school-12006@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Революционная, 9-а,

453103,

43-05-37 (дир,сек)
	msoh2@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей №3» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Мира, 47,

453124,

25-04-52 (дир,сек)
	school3@list.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №4» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. К. Маркса, 125,

453124,

25-16-96 (дир,сек)
	soch4@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Полевая, 29,

453130,

26-26-62 (дир)
	sosh5@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №7» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	пр. Ленина, 28-б,

453103,

43-15-47 (дир.)
	soh7@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №8» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Макаренко, 1,

453105,

21-44-18 (дир,сек)
	srsh8@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №9» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Российская, 9,

453106,

21-80-56 (дир,сек)
	srsh9@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №10» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Волочаевская, 15-а,

453103,

43-54-55 (дир.)
	Semenova101@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №12» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Тукаева, 2-б,

453104,

28-51-42 (дир,сек)
	srsh_12@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №14» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. 23 Мая, 18,

453101,

25-69-70
	Msoh14@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №15» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Шаймуратова, 9,

453130,

43-76-12 (дир,сек)
	scool-15@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №16» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Фучика, 1,

453114,

25-10-43 (дир)
	Sh162009@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №17» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Блюхера, 15,

453120,

24-23-57 (дир,сек)
	msoh17@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №18» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Южная, 148,

453101,

26-10-40 (дир,сек)
	Direktor18@rambler.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №19» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Воинов-интернационалистов, 19,

453102,

21-64-83
	sh19_1@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №20» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Южная, 20,

453101,

26-65-60 (дир,сек)
	shkola20_olga61@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №21» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Гоголя, 115,

453130,

25-41-30 (дир)
	sh21_str@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №22» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Лесная, 20,

453112,

28-25-21 (дир,сек)
	mosh-22@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №24» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Сазонова, 16-а,

453129,

25-28-23 (дир), 

25-32-95 (сек)
	srsh24@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №26» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	пр. Ленина, 61,

453116,

20-42-01 (дир, сек)
	Sosh26@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №28» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Коммунистическая, 23,

453118,

24-14-93 (дир,сек)
	msoh28@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №29» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Л.Толстого, 9,

453116,

24-67-85 (дир)
	shcool29.75@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №30» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Коммунистическая, 10,

453125,

24-32-68 (дир,сек)
	schule30@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №31» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Коммунистическая, 40,

453125,

24-14-04 (дир,сек)
	gososh31@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №32» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Коммунистическая, 104,

453125,

23-93-07 (дир,факс),

23-93-08 (сек)
	str_school_32@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №33» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	Ул. Водолаженко, 2А,

33-23-01(дир,сек)

33-23-03 (зам.)
	school33_66@list.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №34» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Чехова, 12,

453115,

29-36-71 (дир)
	msoh34@yandex.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №35» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Вокзальная, 2-д,

453115,

29-32-63 (дир),

21-20-08 (сек)
	Vokzal2d@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Открытая (сменная) общеобразовательная школа» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Воинов  Интернационалистов, 29

453124,

21-59-89 (дир,сек)
	ososch10@mail.ru
	9.00 – 17.00

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа - интернат №1 среднего (полного) общего образования» городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан
	ул. Одесская, 40-а,

453107,

20-98-03 (дир.)
	Internat-1@mail.ru
	9.00 – 17.00


Приложение № 2
к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление начального общего,
основного общего, среднего (полного)
общего образования по основным общеобразовательным программам»

Заявление родителей (законных представителей) 

о приеме  в  образовательное учреждение

Директору ___________________________

от_____________________________

прожив.________________________                                                                  

конт. тел._____________________

Заявление

   Прошу Вас принять моего (ю) сына (дочь)_____________________________________

________________________________________________________________

Ф. И. О. полностью _________________года рождения в 1 класс ( с ____ лет) (или в ___класс).

       К заявлению прилагаю:

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

 «____»________________20___ г      __________               ______________________

                                                              подпись                            расшифровка подписи                                                                                                   

Ознакомлен с документами:

1.  Уставом Учреждения;

2.  Лицензией на право ведения образовательной деятельности;

3.  Свидетельством о государственной аккредитации;

4.  Основными образовательными программами, реализуемыми Учреждением;

5.  Локальными актами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

«____»_________20___ г.     _____________    ___________________________________

                                                     подпись                            расшифровка подписи

                                                                Приложение №3
к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление начального общего,
основного общего, среднего (полного)
общего образования по основным общеобразовательным программам»

БЛОК-СХЕМА

Предоставления муниципальной услуги

«Предоставление начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»

	Прием и регистрация заявления и комплекта документов 



	Рассмотрение заявления и представленного комплекта документов, на соответствие предъявляемым требованиям



	Зачисление в Учреждение, либо уведомление об отказе в зачислении



	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам


